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DIRECAO SUPERIOR
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Diretor Geral
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Diretora de Planejamento e Gestdo Interna

OUVIDORIA
Demastenes Carvalho Rolim Cartaxo
Ouvidor

Edmundo Clarindo do Nascimento Janior
Ouvidor Substituto

EQUIPE DA OUVIDORIA

A equipe da ouvidoria & formada atualmente pelo ouvidor, pelo ouvidor substituto e
pelo colaborador Sub Tenente PM Rondinelli da Costa Moreira. Ressalta-se que por
meio da Lei Estadual N° 1924, de 19 de dezembro de 2024, materializou-se a
reestruturacao da Aesp/CE e, a partir desta, ja se encontra em tramitacao via NUP
10041.006268/2024-16 o Decreto Estadual que cria a Assessoria de Controle Interno e
Ouvidoria no &mbito do organograma da Aesp/CE.

2 - INTRODUGCAO

Em cumprimento aos Artigos 14° e 26° do Decreto 33485, de 21 de fevereiro de 2020,
bem como, ao Artigo 3° da Instrugao Normativa n® 01/2020 e a Portaria N° 97/2020.
este relatdrio tem como objetivo apresentar o trabalho desenvolvido pela ouvidoria
setorial da Academia Estadual de Seguranca Publica do Estado do Ceara (Aesp/CE) no
ano de 2024, e traz importantes dados quantitativos e qualitativos extraidos da
ptataforma Ceard Transparente, como, por exemplo, o total de manifestacoes
registradas no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, quais os principais
tipos manifestagdo, meios de entrada, assuntos mais demandados; e indicadores de
resolubilidade e de satisfacao do cidaddo. Alem da analise e comparagoes de dados

resultantes de anos anteriores, dentre outras consideragoes importantes previstas na
Lei 13.460/2017 em seus Artigos 14 e 15. Este relatorio apresenta ainda as providéncias
adotadas em fungado das orientagdes apontadas no Relatdrio de Gestao de Ouvidoria
2023 pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE e, o comprometimento
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desta Setorial com as atividades da Rede de Ouvidorias, dentre outros pontos

importantes.

A Academia Estadual de Seguranca Publica do Ceara (Aesp/CE) & um érgao vinculado
a Secretaria da Seguranga Publica e Defeso Social do Estado do Ceara (S5PDS) - criado
pela Lei 14629, de 26 de fevereiro 2010, e oficialmente inaugurada no dia 18 de maio
de 2011 - gque tem como missao “Desenvolver e executar, de modo exclusivo e
integrado, formacgdo inicial, continuada, graduacao, pés-graduacao (lato sensu e
stricto sensu) dos profissionais de seguranga publica, da defesa civil e de instituicdes
publicas conveniadas, produzindo e socializando o conhecimente cientifico e
tecnolégico, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao,

Conforme o Decreto N® 33.485, de 21 de fevereiro de 2020, Artigo 4°, a ouvidoria @ uma
instancia de participacdo e fomento ac controle social responsavel pelo recebimento
e tratamento das manifestacoes relativas as politicas e aos servicos publicos
prestados. Destaca-se no caso da Aesp/CE sua reestruturacdo mais recente, que
ccorreu por meio da Lei Estadual N° 19124, de 19 de dezembro de 2024. Ressalta-se
inclusive que ja se encontra em tramitacac o NUP 10041.006268/2024-16 relativo ao
Decreto Estadual que cria a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria no seu
organograma, Reforca-se que a ouvidoria possui livre acesso a Diregao da Instituicao
e e um importante canal de dialogo e participagao entre o cidadao/usuario e o poder
publico.

A ouvidoria setorial da Aesp/CE oferece atendimento presencial no endereco Av.
Presidente Costa e Silva, 1251, Mondubim, Fortaleza— CE, mais precisamente em sala
especifica no piso térreo, de segunda a sexta-feira, de 0Bh as 12h e de 13h as 17h. Além
disso, também recebemos demandas advindas da Plataforma Ceara Transparente, da
Central de Atendimento 155 (ligagdo gratuita); do Telefone B5-3296-0034 e do E'mail
puvidoria@aesp.ce.gov.br.

Cabe destacar que integramos a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual,
regulamentada por meio do Decreto N® 33.485, que ¢ formada pela Controladoria e

Cuvideria Geral do Estado, enquanto coordenadora, e por mais 60 drgdos & entidades.
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3 - PRONUNCIAMENTO SOBRE AS RECOMENDAGCOES E ORIENTACOES EMITIDAS PELA

CGE (RELATORIO DE GESTAD 2023)

Em relacdo a Aesp/CE o Relatorio de Gestdo de Ouvidorias 2023, nao apontou
qualquer recomendacdo efou orientagdo para esta Academia, entretanto, nossa
ouvidoria permanecé num processo continuo de melhoria com avancos estruturais,
institucionais, de pessoal e de atendimento, buscando sempre atingir o perfil de
exceléncia esperado pela sociedade e enxergado pela CGE.

4 - OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTAGOES)

Apresentagao dos atendimentos da Ouvidoria da Aesp/CE no ano de 2024 de forma
quantitativa e qualitativa a partir dos relatérios extraldos na Plataforma Ceara
Transparente, com demonstrativos graficos, analise e comparagdes com o resultado
de periodos anteriores.

4.1~ Total de Manifestactes do Periodo
Mo exercicio de 2024 foi registrado um total de 355 manifestacbes, o que representou

um aumento de 138,25% em relacdo ao ano anterior, conforme demonstra o quadro a
seguir:

PERIODO 2023 2024 VARIACAO (+) (-)

Total de manifestacdes +138,25%

Esse acréscimo no numero de demandas pode ser atribuido ao volume de cursos de
formacao inicial que foi maior no ano de 2024, resultando assim, no aumento da
busca junto a ouvidoria.

Considerando que, a Aesp & uma Instituicdo de Ensino e que nosso publico principal
sdo os alunos dos cursos de formacdo profissional e de educag3o continuada,
percebemos que o numero de manifesta;ﬁes varia de acordo com o numero de alunos
matriculados no periodo, sobretudo dos cursos de farmacao inicial, ja que estes tém
um periodo de duracdo maior e suas atividades ocorrem prioritariamente na
modalidade presencial @ em periodo integral nas dependéncias da Academia, _
diferente dos cursos de educagdo continuada, que em sua maioria possuem uma ,{/&

carga-horaria menor, além de contar com atividades acadé&micas externas.
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No ano letivo de 2024 realizamos cursos voltados para todas as vinculadas da S5PDS
e, além disso implementamos ainda mais as acdes de difusao da OQuvidoria no ambito
da Academia, fator que resultou em ainda mais paﬂicipa;ﬁes, inclusive elogios,

4.1.1 - Grafico de manifestacdes do Quadriénio (2021-2024)
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Percebe-se da anélise dos dados um significativo aumento de procura da ouvidoria

no ano de 2024, com um incremento significativo também dos elogios, demonstrando
a eficacia deste Setor junto aos usuarios internos e externos.
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4,12 - Grafico de Manifestacdes Mensais (2024)
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Da observacao do grafico nota-se que houve uma distribuicdo razoavel de demandas
em todos os meses com pequenos picos em agosto, setembro e dezembro.

4.2 - Manifestagdes por Meio de Entrada

TABELA: MEIO DEENTRADA

MEIOS 2023 2024 VARIAGAO %
Telefonel55 16 g \ -43,75%
Internet ] 20 3i9 +165,83%
Presencial o 10 +1000%
Telefone Fixo 3 0 -300%
E-mail 2 13 -B4 61%
Outros B 4 -50%

0 meio de entrada mais utilizado pelos manifestantes continua sendo a internet,
e desta vez seguido pelas manifestacoes por e'mail e presencial.
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43 - Tipo de Manifestacao

TABELA: TIPOLOG!A DE MANIFESTACDES

2023 2024 VARIAGAO %
Reclamacao 52 118 128,84 %
_Solicitacdo 59 81 37,28 %
Dentncia 23 54 134,78 %
120,00 %
Sugestio o5 n
Elogio 10 90 B0O0%

A analise dos percentuais permite observar que houve aumento de reclamacées e
dentncias, tendo sido todas devidamente apuradas no &mbito da Aesp/Ce e tomadas
as providéncias pertinentes. O aumento deu-se em virtude da maior amplitude de
divulgacdo da Ouvidoria. Percebe-se pela tabela, de forma diferenciada, o
crescimento significativo dos elogios tanto para a instituicie como para os
colaboradores, demonstrando assim a credibilidade no instituto Ouvidoria e os
avancos em todas as areas da Aesp/CE.

4.4 = Assunto e Subassunto

TIPOS DE MANIFESTACOES DETALHADOS POR ASSUNTO

TIPO DE ASSUNTO
MANIFESTAGAO

Atividade de Ensino do Sistema
Segurancga Publica

RECLAMACAOQ

Estrutura e Funcionamento do Orgao g

Insatisfacao com os servicos da Aesp 35

SOAIAGAD Concurso Publico/Selecao 81
DENUNCIA Conduta inadequada de instrutor %
(<]

Conduta Inadequada de servidor

SUGESTAD
Melhoria dos servicos da Aesp
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Elogio a Aesp e seus Cursos 33

57

Elogio a servidores

Considerando que o negoécio principal da Aesp/CE é promover cursos de formagao

inicial e continuada para os profissionais de seguranca publica, um dos assuntos mais

demandados durante o ano de 2024 foi "ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE
SEGURANGA PUBLICA" com 75 demandas.

Destaca-se tambem de forma positiva o grande acréscimo no numero de “ELOGIO"
com 90 manifestacoes.

4.5 TIPIFICACAO/ASSUNTO

ASSUNTOS/SUB-ASSUNTOS TOTAL

Atividade de Ensino do _Convacacao de aprovados
Sistema de Seguranca Orientacoes e duvidas/Critérios de
Publica selecao 81
Conduta Inadequada de 18
Instrutor/colaborador Inadequacao de agées laborais
E o y
Stmtaras Deficiéncia na estrutura fisica 09
Funcionamento do
I Orgao
Celeridade na Demora na tramitagdo dos B8
Tramitacdo Processual processos
~ Concurso Agilidade no chamamento dos 22
Publico/Selecao candidatos
Falh restaca ;
% n_a P ?gaa de Demora no cumprimento de 60
v 3 -
SeVico do érgao atividades burocraticas
Apresentacdo de Sugestao de novos Cursos no 07
EU_EEStéﬂ de Cursos ambito da AESPJ’CE
Elogio a Aesp e seus Emissao de elogios ao trabalho i3
Ciisha desempenhado na Aesp
Elogio a servidores Emissdo de elogios aos £
colaboradores da Aesp
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Conforme apresentado no item anterior, o assunto mais demandado no periode
de 2024 foi "Atividades de Ensino do Sistema de Seguranca Publica” e os
subassuntos de destaque foram os elogios para servidores e a cobranca por
celeridade no trémite processual,

4.6 Tipo de Servigos

TABELA: TIPOS DE SERVICO

SERVICD

Curso de Formagao Continuada para Profissionais de
Seguranca Piblica 75

186

Curso de Formacdo Profissional na Seguranca Publica

Nao se Aplica

94

A maior parte das manifestacSes encaixou-se como voltadas para 0s cursos de
Formacao Profissional e Continuada, ou seja, atividade principal da Aesp/CE.

4.7 Programa Orcamentario

TABELA: PROGRAMA ORCAMENTARIO

PROGRAMA ORCAMENTARIO

Gestao e Desenvolvimento Estratégico de Pessoas

Gestao Administrativa do Ceara i
319

eguranca Publica Integrada com a Sociedade

—d

De acorde com os dados constatamos que a absoluta maioria das manifestacdes sao
referentes ao Programa Seguranca Plblica Integrada com a Sociedade, nesse campo
estao previstas todas as acées relacionadas 3 manutencao da Aesp/CE, de um modo
geral, e relacionadas & execucdo da sua atividade-fim, qual seja, capacitar com
excelénria os profissionais de seguranga piblica do Estado do Cears,
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4.8 Manifestacoes por Unidade

UNIDADE TOTAL

Diretor Geral 39
Assessoria Juridica 33
Coordenadoria de Ensino e Instrugao ca
Célula de Ensino Militar -
Célula de Ensino Civil e Integrado 56
Secretaria Académica 1;
Coordenadoria Académica — Pedagogica 20
Assessoria de Desenvolvimento Institucional 06
Célula de Ensino a Distancia 6
Putrns Setores 56

Conforme vé-se a maioria das demandas foram remetidas & Coordenacdo de Ensino e
Instrugao que trata de todos os cursos no dmbito da Aesp/Ce.

4.9 Manifestagdes por Municipio da Ocorréncia

TABELA: MUNICIPIOS

MUNICIPIO
Fortaleza 3i8
Caucaia 7
Maracanat 2
Juazeiro do Morte 6
Outros Municipios 22

De acordo com estes dados, é notavel que a maioria das demandas ainda sao
registradas como relativas ao municipio de Fortaleza, pois, a sede da Aesp/CE fica
localizada na Capital Cearense.
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5= INDICADORES DA CUVIDORIA

Os indicadores do Sistema Estadual de Ouvidoria no ambito do Sistema de Gestdo da
Qualidade da CGE sao:
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» indice de Manifestacdes Respondidas no Prazo ~ [ndice: 100%
» indice de Satisfacio do Cidad3o com a Ouvidoria - indice: 81%
5.1 Resolubilidade das Manifestacoes
0 prazo das Manifestacdes de Ouvidoria é regulamentado no Decreto n®. 33.485/2020.

Entendem-se como manifestacdes respondidas no prazo, as respondidas em até 20
dias, ou no periodo de 21 a 30 dias, desde que estejam com seu prazo prorrogado.

TABELA RESOLUBILIDADE / DETALHAMENTO POR SITUAGCAO
QUANTIDADEDE QUANTIDADEDE

SITUAGAD MANIFESTAGOES EM 2023 MANIFESTAGOES EM
2024

Manifestacoes 2 355
Finalizadas no Prazo

Manifestagoes 7 0
Finalizadas fora do Prazo

Manifestacbes Pendentes no o 0
prazo (nao concluidas)

Manifestacdes Pendentes 0 o
fora Prazo (ndo concluidas)

Total

TABELA: INDICE DE RESOLUBILIDADE

SITUACAD INDICE DE RESOLUBILIDADE EM  INDICE DE RESOLUBILIDADE EM
2023 2024

Manifestacoes

Finalizadas no 8530% 100%
Prazo
Manifestactes 470 % 0.0%
Finalizadas fora do

Prazo
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Conforme apresentado na tabela acima, no ano de 2024 todas as manifestacbes
foram respendidas dentro do prazo legal, instituido pelo Decreto N° 33.485, de 21 de
fevereiro de 2020.

5.1.1- Acbes para melhoria do indice de resolubilidade

Tendo em vista o avango na melhoria do indice de resolubilidade a Aesp/Ce por meio
de sua ouvidoria, com apoio da Direcdo Geral visitou cotidianamente os operadores
internos desta Academia, fortalecendo instrugdes de como utilizar a Plataforma Ceara

Transparente para agilizar as respostas e oferta-las com mais qualidade.

5.1.2 - Tempo Médio de Resposta

TABELA: TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Tempo Médio de Resposta 2023

10,94 dias

Tempo Médio de Resposta 2024
10,31 dias

O tempo de resposta do ano de 2024 ficou abselutamente dentro do padrao de
razoabilidade, j& que, beirou a metade do prazo maximo para resposta, demonstrando
assim, a eficiéncia e eficacia das respostas enviadas aos cidadsos.

5.2 Satisfacdo dos Usudrios da Ouvidoria

O outro indicador do Sistema Estadual de Ouvidoria & relacionads 3 Satisfacdo do
Cidadao, sendo instituida a meta de 67%. Apos a conclusao da manifestacdo, a
pesquisa de satisfacdo é disponibilizada na internet, por meio da Plataforma Ceara
Transparente, para o cidad3do respondé-la de forma espontanea.

Quando o cidaddeo concordar em participar, a pesquisa também ¢ aplicada por
telefone apos o repasse da resposta pela Central de Atendimento 155,
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5.2.1 indice Geral de Satisfacao (Questionario Principal)

[NDICE DE SATISFAGAO DO CIDADAO COM A OUVIDORIA

PERIODO DE 01/01/2024 A 31/12/2024
iNDICE GERAL DE SATISFACAO TOTAL

e . 2P 4,43
3. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Ouvidoria
este atendimento
422
. Qual sua satisfagdo com o tempo de retorno da resposta ¢
: : 462
F,Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé
utilizou para registrar sua manifestacao?
. 4,22
d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta :
apresentada?

MEDIA DAS NOTAS:

INDICE DE SATISFAGAD:

522 - Acgoes paramelhoria do indice de satisfacao

Como diretriz da gestao atual da Academia Estadual de Seguranca Publica,

determinou-se o fortalecimento da Ouvidoria com foco na melhoria dos resultados e

da satisfacao do usuario.

Desta maneira a Ouvidoria implementou uma acao que chama-se "Ouvidorliga”. Em

suma além da resposta ser encaminhada via Plataforma Ceara Transparente, quando

& disponibilizado pelo usuario seu telefone de contato, faz-se ligacao explicando
como foi tratada a demanda, colocando-se a disposicdo para novas acbes e

finalmente solicitando a gentileza de responder a pesquisa de satisfacao,

Esta destacada iniciativa alavancou o nimero de participagao nas pesquisas e elevou

significativamente o indice de satisfagao do usuario, passando de 67% em 2023 para

B1% em 2024,

INFORMACOES COMPLEMENTARES DA PESQUISA DE SATISFACAD

523 -Total de Respondentes

Total de pesquisas respondidas 2023

Total de pesquisas respondidas
2024
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5.2.4 - indice de Expectativa do Cidad3o com a Ouvidoria

Expectativa do Cidadao Resultado

. i i F 3,98
Antes de realizar a manifestacao, vocé achava que a
qualidade da Ouvidoria era:
. : P 433
Agora vocé avalia que o servigo da Ouvidoria foi:
. s 8,79%
ndice de Expectativa !

Percebe-se que pela amostra acima houve um incremento na credibilidade do
trabalhe da ouvidoria, ou seja, a partir do momento em que o cidadao procura a
ouvidoria ele tem uma resposta positiva e melhora sua visao a respeito deste tao
importante setor.

6—- ANALISEDAS MAHIFEsrA_;ﬁEs E! pnu_wuﬁucms
6.1 Motivos das Manifestacoes

A Aesp/CE ¢ o orgao vinculado a Secretaria da Segurancga Piiblica e Defesa Social do
Estado do Ceara (SSPDS) responsavel pela formacgao inicial e continuada de todos os
profissionais que integram o sistema de seguranca publica e defesa social do Estado
do Ceara, quais sejam: Policia Civil: Policia Militar; Pericia Forense e Corpo de
Bombeiros Militar,

Considerando a missao da Aesp/CE, que e promover cursos de formacao inicial e
continuada para os profissionais de seguranca publica, bem como, o fato de que em
2024 realizamos dezenas de cursos de formacao continuada bem como curso de
formacao profissional, nota-se que a maioria das manifestacoes registradas durante
o periodo foram dividas dos aprovados nos concursos e também a questao de busca
por celeridade na tramitagdo processual no dmbito da Aesp/CE. Destaca-se de forma
significativa o incremento substancial do numero de elogios, tanto para os
colaboradores como para os cursos da Aesp/CE.

6.2 Analise dos Pontos Recorrentes

De farma geral, o maior nimero de manifestacoes registradas foram reclamacoes (135) )
e elogios, relacionadas aocs assuntos: "ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE /
SEGURANCA PUBLICA”, “CONCURSO PUBLICO / SELECAO " e "CELERIDADV
PROCESSUAL"
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0 indice de manifestacoes deve-se & realizacao dos diversos cursos ocorridos no ano
de 2024 tanto de formacado inicial como continuada, inclusive, em capacitagbes em
nivel de especializacao.

Nota-se que outro ponto recorrente nas manifestagbes de 2024 foram as solicitacoes
e reclamacoes relacionadas ao tema convocacao de aprovados e também a busca por
celeridade na apreciacdo de processos administrativos e judiciais, o que & justificado
pelo grande numero de candidatos inscritos e/ou aprovados em concursos ptblicos
da area de seguranga publica.

Outro ponto que merece destaque foi o numero expressivo de elogios para servidores
da Aesp/CE e também para seus cursos, tudo isso fruto de maior divulgacdo por parte
da nossa Quvidoria, deste instrumento de participagao.

63 Providéncias adotadas pelo Orgdo/Entidade quanto as principais
manifestagdes apresentadas

Todas as demandas foram devidamente analisadas pelos setores responsdveis,
sobretudo, pela Coordenadoria de Ensino e Instrugao, tendo em vista ser a area com a
maior quantidade de demandas, bem como, pela propria Direcdo Geral da Aesp/CE,
com o intuito de esclarecer todas as dividas e questoes apontadas pelos cidad3os,

Nas manifestacoes relacionadas as tematicas "ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE
SEGURANCA PUBLICA" e "CONCURSO PUBLICO/SELECAD" a Direcao da Aesp/CE por
meio da Coordenagao de Ensine e Instrucao, procurou esclarecer todas as duvidas dos
alunos e quando possivel atender as solicitacBes buscadas, inclusive com

interlocucao de outros érgdos compartithando com as demais vinculadas da SSPDS e
com o proprio Governo do Estado.

Quanto as manifestactes relacionadas ao tema CELERIDADE PROCESSUAL, A Direcao
da Aesp/CE vem procurando fortalecer a Assessoria Juridica e sensibilizando os
demais setores para que possam garantir o fluxo processual mais rapido e eficaz.
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7 - BENEFICIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA

As ouvidorias tem se destacado como um dos principais canais de didlogo entre os
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cidaddos e o poder publico, figurando assim como importante instrumento de
controle social da administracao publica.

Mo ambito da Aesp/CE a ouvidoria através de seus diversos canais de acesso
(plataforma ceard transparente; telefone 155, telefone B5 — 3296-0820, e-mail
ouvidoriagaesp.ce.gov.br e atendimento presencial), tem garantido vez e voz ao
publico interno e externo, fomentando assim a credibilidade institucional e a
exceléncia na prestagdo dos servigos.

No mesmo esteio, a ouvidoria, na condicdo natural de assessoramento da Gestdo
Superior da Aesp/CE, apresenta informes, demandas e supestGes, advindas dos
proprios usuarios para a gestdo, funcionando assim como forte indicativo para o
avanco das diretrizes positivas e corregao de pontos sensiveis.

Por tudo acima a Ouvidoria da Aesp/CE apresenta-se como grande beneficio, j& que,
figura com um verdadeire "farol” que ilumina, acolhe e orienta os usuarios, bem como
norteia as decisdes da administragdo publica.

I - Beneficio financeiro
Tendo em vista que o "negocio” da Aesp/CE nao volta-se para recuperacao de ativos

e/ou monetdrios, os beneficios mais considerados nao sido financeiros e sim nao
financeiros com veremos abaixo,

Il - Beneficio nao financeiro

Como instrumentos de beneficio nao financeiro temos notadamente & maior
participagao dos usuarios junto a Ouvidoria, fortalecendo assim a confianca entre a
Instituicao e seus “clientes” e proporcionando o avango significative na qualidade dos
servicos prestados.

il — Exemplos de beneficios alcangados a partir do tratamento e apuracio de
manifestacdes de ouvidoria.

Como exemplo de beneficio temos o considerdvel incremento da credibilidade da
Aesp/CE por parte dos seus clientes, demonstrado pelo indice de satisfacao do
usuario que alcangou a valorosa marca de 81% de aprovacio.
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8~ AGOES DE QUALIFICACAO DO OUVIDOR

Compreendendo a necessidade de constante qualificagdo e aprimoramento do
responsavel pelo atendimento as demandas dos cidad3os junto a ouvidoria,
informamos que a Aesp/CE participou de diversos eventos voltados para ouvidoria,
inclusive os promovidos pela CGE e pela Rede de Ouvidorias do Poder Executive
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Estadual, conforme relatados abaixo:

8.1 Participagdo em Capacitagdo ou Evento do Ouvidor Deméstenes Carvalho

Rolim Cartaxo

TITULO DA ORGANIZACAD PERIODO CARGA~
CAPACITACAO OU LOCAL HORARIA
EVENTO
Curso de Capacitacdo em Escola Superior da 40 horas
Gestdo de Conflitos e Magistratura do Ceara | 14/10/2024 a
Praticas 1710/2024
autocompositivas
Oficina — Qualidade nas EGP 1211212024 & 6 horas
Respostas de Quvidoria 13/12/2024
Participacdo em todas as CGE 18 horas
VI Reunido da Rede de 2024
Ouvidorias do Ceara

8.2 Participacao em Capacitacac ou Evento do Colaborador Rondinelli da Costa

Moreira

TITULO DA CAPACITACAOOU ORGANIZAGCAD PERIODO CARGA-
EVENTO LOCAL GLLT
Gestdo em Ouvidoria ENAP 22/10/2024 a 20 horas
24/10/2024
Resolucao de Conflitos ENAP 24/10/2024a |  20horas |
Aplicada ao Contexto das 28/10/2024
Ouvidorias
Atuacao Gerencial das ENAP _EEI 10/2024 a 20 horas
Ouvidorias para Melhoria da 31/10/2024
Gestao Publica "
Participacao na V Reuniao da CGE 23/10/2024 3 horas / .
Rede de Ouvidorias A
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Protecao ao Denunciante e ENAP 08/M/2024 a 20 horas
Tratamento de Dentincias em 29/M1/2024
Ouvidoria
Participacao virtual na Oficina CGE 0312/2024 2h40
de Construgao de Relatdrio de
Ouvidoria
Participacao presencial da V1 CGE N/12/2024 3h30
Reunido da Rede de
Duvidorias |
Oficina — Qualidade nas EGP 1211212024 a & horas
Respostas de Ouvidoria 1311272024

9 ~ SUGESTOES DE MELHORIA APRESENTADAS PELA DUVIDORIA

Com o intuito de promover o aprimoramento das acdes de ouvidoria, a seguir sao
apresentadas algumas sugestoes:

10.1 Ampliacao das campanhas de divulgacado da plataforma Ceara Transparente e dos
canais de ouvidoria para a sociedade:

10.2 - Promocao de palestras com membros da CGE/CE nos orgaos entidaddes,
conscientizando o papel da ouvidoria e da CGE/CE no processo de busca pela
qualidade no atendimento puiblico e melhoria das instituicées publicas.

10 - PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAC/ENTIDADE

E oportuno a esta Academia manifestar, novamente, o reconhecimento a relevancia
do trabalhe da Ouvidoria no sentido de estabelecer um canal de comunicagao entre a
nstituicdo e o cidad3o. Outrossim, a Aesp/CE agradece & Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE) pele apoio prestado.

Neste sentido nao temos poupado esforcos para garantir todos os insumos e
incentivos necessarios para que a Ouvidoria da ﬁespf{.:ei alcance cada vez mais a
exceléncia nos seus resultados, fator que reflete significativamente na melhoria em
todos os setores dos servigos prestados por esta Academia a sociedade.

A Direcao desta Academia manifesta, também, ter tido ciéncia prévia do contetido do _
presente Relatério. Ao mesmo tempo, reitera o compromisso de apoio com o trabalh
desenvolvido pela Ouvidona Setorial da Aesp/CE, de modo a manter atividades
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alinhadas com os preceitos de eficiéncia e exceléncia preconizados pela nossa
Instituicao e em observéncia 4 Politica de Ouvidoria do Estado do Ceara.
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" Diretor-Geral da Aesp/CE

11~ CONSIDERACOES FINAIS - OUVIDORIA

No ano de 2024, a ouvidoria setorial da Academia Estadual de Seguranca Publica do
Ceara (Aesp/CE) registrou 355 manifestaces, tendo como meio de entrada mais
utilizada a internet, ndo obstante termos disponibilizado canais diversos de acesso,
inclusive no ambito da propria Academia. Ressalta-se que todas as manifestacoes
foram respondidas devidamente dentro do prazo, superando o indice de
resolubilidade sugerido pela CGE/CE.

Os dados apresentados neste Relatédrio demonstram que, a Ouvidoria da Aesp/CE,
como apoio da Direcao Geralciente de suas responsabilidades, tem conseguido
responder comqualidadee eficiéncia, as demandas oriundas da sociedade, & assim
fortalecer a Politica de Ouvidoria do Estado do Ceara, bem como garantir a exceléncia
das tratativas com o cidadao e o avanco na gestao da prépria Academia.

~ Fortaleza, 31 dejy /
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Demastenes Carvalho Rolim Cartaxo
Ouvidor Setorial da AESP/CE < .
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Academia Estadual de Seguranca Publica do Cears
Avenida Presidente Costa e Silva, 1251 - Mondubim

CEP: 60761-505 + Fortaleza / CE
Fone: (85) 3296.0001




