Q Relatorio Trimestral da

da Academia Estadual de Seguranca Puablica do Ceara

Jan/Fev/Mar. 2023

MANIFESTAQGES REGISTRADAS
NO CEARA TRANSPARENTE

Janeiro 07
Fevereiro 02
Marco 02

Valor Total
11

MANIFESTAGAO POR TIPO

Reclamacéo 01
Solicitacdo 05
DenlnCia =——————— 04
Sugestio e— (1
Elogio —— 1 L¢

Total 11

CANAIS DE ATENDIMENTO
DEMANDAS

B Telefone - Quantidade: 0

[ Telefone 155 - Quantidade: 3
M Iinternet - Quantidade: 8

72,73%

Ouvidoria
do Ceara

[1Presencial - Quantidade: O

[1E-mail - Quantidade: O




DETALHAMENTO DE MANIFESTACAO

TIPO ASSUNTO SUBASSUNTO QUANTIDADE
~ ~| CONDUTA INADEQUADA DE DESVIO DE FUNCAO 1
RECLAMAGAO| orpviDOR/COLABORADOR
APURACAO E PROCEDIMENTOS | ACOES DE FACCOES 1
. SOBRE CRIMES DIVERSOS CRIMINOSAS
DENUNCIA - FeoNDUTA INADEQUADA DE NAO CUMPRIMENTO DE 3
SERVIDOR/COLABORADOR HORARIO DE TRABALHO
ATIVIDADES DE ENSINO DO INFORMACOES SOBRE CURSOS 1
SUGESTAQ | SISTEMA DE SEGURANCA DE POS-GRADUACAQ
PUBLICA
ATIVIDADES DE ENSINO DO CURSO DE FORMACAOQ 1
SISTEMA DE SEGURANCA CONTINUADA/QUALIFICACAO
PUBLICA PROFISSIONAL (CRITERIOS DE
SELECAQ)
ATIVIDADES DE ENSINO DO CURSO DE FORMACAOQ 1
SOLICITAGAQ | SISTEMA DE SEGURANCA CONTINUADA/QUALIFICACAO
PUBLICA PROFISSIONAL
(PROCEDIMENTOS E
ORIENTACOES GERAIS)
CONCURSO PUBLICO/SELECAO | CONVOCACAO DE 1
APROVADOS/CLASSIFICADOS
TRAMITACAO DE PROCESSO PROCESSOS DIVERSOS 2
ADMINISTRATIVO

PESQUISA DE SATISFACAO
RESOLUBILIDADE E TEMPO JUNTO AOS USUARIOS

MEDIO DE RESPOSTA .
> Indice geral de satisfacao:

(Janeiro a Marco de 2023): 75%

Resolubilidade 100%
»

>> Nota média atribuida pelos usuarios:
4,06 (TOTAL DE 5,00)

> Tempo médio de resposta 9,3 dias **NO 1° TRIMESTRE, APENAS 04 PESSOAS

RESPONDERAM A PESQUISA DE SATISFACAOQ.




MANIFESTACOES POR AREA

B Asjur - Total: 01

O Coeni/Ceci - Total: 01

[J Coeni/Cemi - Total: 03

[0 Coeni/Cepos - Total: 02

[ Coeni/Ceprae - Total: 01

[ Diretor-Geral - Total: 02

B DPGI/PREFEITURA - Total: 01

Total: 11

Dados extraidos da Plataforma Ceard Transparente
em 03/04/2023

18,18%

Academia Estadual de Seguranca Publica do Ceara ﬂ CEARA Q TiIEOE

Transparente

https://cearatransparente.ce.gov.br
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