Q Relatorio Quadrimestral da

da Academia Estadual de Seguranca Puablica do Ceara

Set/Dez. 2022 - Ed. 6/ Ano 2

MANIFESTAgf)ES REGISTRADAS
NO CEARA TRANSPARENTE
Setembro 25

Outubro 17
Novembro 14
Dezembro 07

Valor Total
63

MANIFESTAGAO POR TIPO

Reclamacéo 40
Solicitacdo 21
DenlnCia =——————————— (2
Sugestio e——— (0
Elogio —— 1 L¢

Total 63

CANAIS DE ATENDIMENTO
DEMANDAS

B Telefone - Quantidade: 5

[ Telefone 155 - Quantidade: 6
B Internet - Quantidade: 34

[] Presencial - Quantidade: 0

[] E-mail - Quantidade: 18




RECLAMAGAO

DENUNCIA

SOLICITAGAO

DETALHAMENTO DE MANIFESTACAO

ASSUNTO SUBASSUNTO QUANTIDADE
ASSEDIO MORAL DETERIORAGAO PROPOSITAL DAS CONDIGOES DE TRABALHO 1
ASSEDIO MORAL EXIGENCIA DE CUMPRIMENTO DE ATIVIDADES 1

ESTRANHAS/INCOMPATIVEIS

ATENDIMENTO TELEFONICO CHAMADA NAO ATENDIDA 1
ATIVIDADES DE ENSINO DO CURSO DE FORMAGAO CONTINQADA/QUALIFICAQAO PROFISSIONAL 1
SISTEMA DE SEGURANCA (PROCEDIMENTOS E ORIENTAGOES GERAIS)
PUBLICA
ATIVIDADES DE ENSINO DO CURSO DE FORMAGAO PROFISSIONAL (CARGA HORARIA) 8
SISTEMA DE SEGURANCA
PUBLICA
ATIVIDADES DE ENSINO DO CURSO DE FORMAGAO PROFISSIONAL (CERTIFICAGAO) 1
SISTEMA DE SEGURANCA
PUBLICA
BOLSA-CUSTEIO ATRASO NO PAGAMENTO 3

CONCURSO PUBLICO/SELEGAO

CONVOCAGAO DE APROVADOS/CLASSIFICADOS

CONCURSO PUBLICO/SELEGAO

DIVERSOS (LOCAL DE PROVA, INSCRICOE_S, CRONOGRAMA, CONDUTA
DE APLICADOR, CARTAO DE IDENTIFICACAQ, ETC)

CONDUTA INADEQUADA DE
INSTRUTOR

ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
ORGAO/ENTIDADE

NECESSIDADE DE MANUTENGCAO E REFORMA

INSATISFAGAO COM 0OS
SERVICOS PRESTADOS PELO
ORGAO

DESORGANIZAGAO

CONDUTA INADEQUADA DE
INSTRUTOR

ATIVIDADES DE ENSINO DO
SISTEMA DE SEGURANCA
PUBLICA

CURSO DE FORMAGAO PROFISSIONAL (CERTIFICAGAO)

ATIVIDADES DE ENSINO DO
SISTEMA DE SEGURANCA
PUBLICA

CURSO DE FORMAGAO PROFISSIONAL (CONTEUDO PROGRAMATICO)

CONCURSO PUBLICO/SELEGAO

CONVOCAGAO DE APROVADOS/CLASSIFICADOS

12

CONCURSO PUBLICO/SELEGAO

CRONOGRAMA DO CERTAME

CONCURSO PUBLICO/SELEGAO

DIVERSOS (LOCAL DE PROVA, INSCRIGOES, CRONOGRAMA, CONDUTA
DE APLICADOR, CARTAO DE IDENTIFICAGAQ, ETC)

CONCURSO PUBLICO/SELEGAO

DIVULGAGAO DO RESULTADO

CONCURSO PUBLICO/SELEGAO

ESCLARECIMENTQS/ORIENTAQOES ACERCA DO EDITAL DE
REGULAMENTACAO DO CONCURSO/SELECAO

CONCURSO PUBLICO/SELEGAO

NOMEAGAO/CONTRATAGAO

ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
ORGAO/ENTIDADE

EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA PREDIAL




RESOLUBILIDADE E TEMPO PESQUISA DE SATISFACAO
MEDIO DE RESPOSTA JUNTO AOS USUARIOS

indice geral de satisfacdo
(setembro a dezembro de 2022): 88,4%

}> Resolubilidade 100% >>

>> Tempo meédio de resposta 6 dias >> Nota média atribuida pelos usudrios:

4,42 (total de 5,00)

MANIFESTACOES POR AREA
|

305 1% 2%

[ COENI/CEMI - Total: 50

B COENI/CECI - Total: 01
3%

1%

[ COAPE/CEAP - Total: 03

B DIRETOR-GERAL - Total: 03

B COAPE/SECAC - Total: 03

O DPGI/PREFEITURA - Total: 01

[0 SECRETARIA ACADEMICA - Total: 02

Total: 63

Dados extraidos da Plataforma Ceard Transparente
em 02/01/2023

Academia Estadual de Seguranca Publica do Ceara ﬂ CEARA Q T]e.lgonse

Transparente

https://cearatransparente.ce.gov.br
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