Q Relatorio Quadrimestral da

da Academia Estadual de Seguranca Publica do Ceara

Mai/Ago. 2022 - Ed. 5/ Ano 2

MANIFESTAgf)ES REGISTRADAS
NO CEARA TRANSPARENTE

Maio 17
Junho 41
Julho 15

Agosto 23

Valor Total
96

MANIFESTAGAO POR TIPO

Reclamagéo 37
Solicitacdo 46
DenlinCia =—————— 05
Sugestéo —— ()
Elogio — ()
Total 96
CANAIS DE ATENDIMENTO 2%
DEMANDAS

B Telefone - Quantidade: 2

[ Telefone 155 - Quantidade: 8
M Internet - Quantidade: 37

[] Presencial - Quantidade: 1

[] E-mail - Quantidade: 48




DETALHAMENTO DE MANIFESTACAO

ASSUNTO

SUBASSUNTO

QUANTIDADE

Reclamacao

Dentncia

ASSEDIO MORAL

VIOLENCIA FiSICA

ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE
SEGURANCA PUBLICA

CURSO DE FORMACAO DE ASCENSAQ
PROFISSIONAL (METODOLOGIA DA
AVALIACAQ)

ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE

CURSO DE FORMACAOQ PROFISSIONAL

SEGURANCA PUBLICA (CARGA HORARIA)
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL 3
SEGURANCA PUBLICA (CONVOCACAQ)
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL 2
SEGURANCA PUBLICA (INSTRUTORIA)
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL 5
SEGURANCA PUBLICA (LOTACAO/DISTRIBUICAO DE
ALUNOS)
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL 3
SEGURANCA PUBLICA (METODOLOGIA DA AVALIACAQ)
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL | BENEFICIOS DE 1
COLABORADOR/SERVIDOR
TEMPORARIO/ESTAGIARIO
(ALIMENTACAO E TRANSPORTE)
BOLSA-CUSTEIO ATRASO NO PAGAMENTO 5
CONCURSO PUBLICO/SELECAQ CONVOCACAO DE 3
APROVADOS/CLASSIFICADOS
CONDUTA INADEQUADA DE INSTRUTOR SEM SUBASSUNTO 5
CONDUTA INADEQUADA DE ABUSO DE AUTORIDADE 4
SERVIDOR/COLABORADOR
INSATISFACAQ COM 0S SERVICOS DEMORA NO ATENDIMENTO 1
PRESTADOS PELO ORGAO
SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS DIFICULDADES DE ACESSO (ERROS 1
FREQUENTES)
ASSEDIO MORAL VIOLENCIA FiSICA 1
ASSEDIO MORAL VIOLENCIA VERBAL 1

ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE

CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL

SEGURANCA PUBLICA (CONVOCACAQ)

ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL 1

SEGURANCA PUBLICA (ORIENTACOES/DUVIDAS SOBRE
ENXOVAL/FARDAMENTO)

CONDUTA INADEQUADA DE TRATAMENTO 1

SERVIDOR/COLABORADOR

INDEVIDO/DESRESPEITOSO COM O
PUBLICO




Sugestao

Solicitacao

DETALHAMENTO DE MANIFESTACAO

ELOGIO AO SERVIDOR SEM SUBASSUNTO 5
PUBLICO/COLABORADOR
ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOQS PELO SEM SUBASSUNTO 1
ORGAQ
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO 1
SEGURANCA PUBLICA CONTINUADA/QUALIFICACAO
PROFISSIONAL (CERTIFICACAQ)
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL 1
SEGURANCA PUBLICA (LOTACAOQ/DISTRIBUICAQ DE
ALUNOS)
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO 1
SEGURANCA PUBLICA CONTINUADA/QUALIFICACAO
PROFISSIONAL (CARGA HORARIA)
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO DE ASCENSAQ 1
SEGURANCA PUBLICA PROFISSIONAL (MATRICULA,
VALIDACAO E HOMOLOGACAOQ)
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL 7
SEGURANCA PUBLICA (CONVOCACAOQ)
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL 15
SEGURANCA PUBLICA (LOTACAOQ/DISTRIBUICAQ DE
ALUNOS)
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL 1
SEGURANCA PUBLICA (METODOLOGIA DA AVALIACAQ)
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL 2
SEGURANCA PUBLICA (ORIENTACOES/DUVIDAS SOBRE
ENXOVAL/FARDAMENTO)
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMA DE CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL 1
SEGURANCA PUBLICA (PROCEDIMENTOS E ORIENTACOES
GERAIS: EDITAL, ETAPAS E FASES)
CONCURSO PUBLICO/SELECAQ CONVOCACAO DE 13
APROVADOS/CLASSIFICADOS
CONCURSO PUBLICO/SELECAQ NOMEACAQ/CONTRATACAQ 2
ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOQS PELO SEM SUBASSUNTO 1
ORGAQ
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR PENSAQ 1
SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS PROBLEMAS NO ACESSO (LOGIN E 1

SENHA)




RESOLUBILIDADE E TEMPO PESQUISA DE SATISFACAO
MEDIO DE RESPOSTA JUNTO AOS USUARIOS

» indice geral de satisfacdo
>> Resolubilidade 100% >> (maio a agosto de 2022): 60%

>> Tempo medio de resposta 8 dias >> Nota média atribuida pelos usudrios:

4,05 (total de 5,00)

MANIFESTACOES POR AREA
|

1%
1% 2%

COENI/CEMI - Total: 73

COENI/CECI - Total: 8

COENI/CEDIS - Total: 2
COENI/CEPQS - Total: 1
COENI/CEPRAE - Total: 1
DIRETORIA - Total: 7
COAPE/SECAC - Total: 1

COAFI/CEGEP - Total: 1
SECRETARIA ACADEMICA - Total: 2

OO OO N O B M

Total: 96

Dados extraidos da Plataforma Ceard Transparente

Academia Estadual de Seguranca Publica do Ceara ﬂ CEARA @) T]e.lgonse

Transparente

https://cearatransparente.ce.gov.br
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