Q Relatorio Quadrimestral da

da Academia Estadual de Seguranca Publica do Ceara

Jan/Abr. 2022 - Ed. 4/ Ano 2

MANIFESTAgf)ES REGISTRADAS
NO CEARA TRANSPARENTE
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Valor Total
37

MANIFESTAGAO POR TIPO

Reclamacéo 07
Solicitacdo 16
DenlnCia =——————— 04
Sugestio e——— — ()

Elogio 10

Total 37

CANAIS DE ATENDIMENTO 1%

DEMANDAS

M Internet - Quantidade: 18
] E-mail - Quantidade: 18
[] Telefone 155 - Quantidade: 01




DETALHAMENTO DE MANIFESTACAO

Assunto Subassunto Quantidade

esclarecimentos/orientacdes acerca do

Concurso publico/sele¢ao . ~ ~
P § edital de regulamentacao do concurso/selecao

Conduta inadequada de aluno sem subassunto

Conduta inadequada de instrutor sem subassunto

Estrutura e funcionamento do

e . sem subassunto
orgdo/entidade

Reclamacao .
Estrutura e funcionamento do

L . conservacao e limpeza
orgao/entidade

Insatisfacdo com os servigos

S R - demora no atendimento
r r

Tramitacdo de processo administrativo processos diversos

Apuracao e procedimentos sobre _ . =
. . Injuria e difamacao
crimes diversos

1
Concurso publico/selecao Insatisfacdao com a comissao organizadora 1

Conduta inadequada de aluno sem subassunto

Atividades de ensino do sistema curso de formacao continuada/qualificacdo
de seguranca publica profissional (implantacao de curso)

Atividades de ensino do sistema

oy curso de formacao profissional (convocag¢ao)
de seguranca publica

Atividades de ensino do sistema

de seguranca pablica curso de formacgao profissional (matricula)

Atividades de ensino do sistema curso de formacao profissional (procedimentos
de seguranca publica e orientacOes gerais: edital, etapas e fases)

Solicitacao Concurso publico/selecao convocacao de aprovados/classificados

Concurso publico/selecao nomeacao/contrata¢ao

Informacao sobre servidor pensao

Sistemas institucionais e aplicativos problemas no acesso (login e senha)

Tramitagao de processo administrativo processos diversos




RESOLUBILIDADE E TEMPO PESQUISA DE SATISFACAO
MEDIO DE RESPOSTA JUNTO AOS USUARIOS

indice geral de satisfacdo
(janeiro a abril de 2022): 96%

}> Resolubilidade 100% >>

>> Tempo medio de resposta 2 dias >> Nota média atribuida pelos usudrios:

4,95 (total de 5,00)

MANIFESTACOES POR AREA

1%

ASJUR - Total: 1
COAFI/CEGEP - Total: 1

COENI/CEDIS - Total: 3
COENI/CECI - Total: 18
1% COENI/CEMI - Total: 7

COENI/CEPRAE - Total: 1

DIRETOR-GERAL - Total: 3

OO0 &0 B B O

SECAC - Total: 4
[ OUVIDORIA - Total: 3

Dados extraidos da
Plataforma Ceard Transparente

Academia Estadual de Seguranca Publica do Ceara ﬂ CEARA @) T]e.lgonse

Transparente

https://cearatransparente.ce.gov.br
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