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COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMAGAO - CSAI/AESP|CE

EQUIPE TECNICA
A PORTARIA N° 325/2020 - DG/AESP/CE, de 26 de outubro de 2020, publicada no Diario Oficial do
Estado em 03 de novembro de 2020, institui o Comité Setorial de Acesso & Informagéo - CSAI da
Academia Estadual de Seguranga Plblica do Ceara - Aesp|CE, de acordo com o que determina o
Artigo 8° da Lei Estadual n° 15.175, de 28 de junho de 2012, publicada no Diario Oficial do Estado em
11 de julho de?&& com a finalidade de assegurar o acesso imediato & informagéo disponivel e
propor ao Comité Gestor de Acesso a Informagé&o a classificagao de informag&o no seu ambito de
atuagao, com a seguinte ¢

Nartan da Costa Andrade - DP o
Autoridade com subordinagéo imediata ao titular do 6rgéo

ille dos Santos de Moura
Coordenadora de Planejamento e Informagéo Regulatéria do CSAI/AESP|CE

Samara Hélia de Sousa Amaral
Ouvidora Setorial da Aesp|CE

José Roberto de Moura Correia - TC PM
Responsavel pelo Servigo de Informagéo ao Cidado - SIC/AESP|CE
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MISSAO

A Academia Estadual de Seguranga Plblica do Ceara - Aesp|CE tem por MISSAO desenvolver e
executar, de modo exclusivo e integrado, formag#o inicial, continuada, graduagso, pos-graduagao /ato
sensu e stricto sensu dos profissionais da seguranga pblica, da defesa civil e de instituicdes publicas
conveniadas, produzindo e socializando o conhecimento cientifico e tecnolégico, por meio do ensino,
da pesquisa e da extensdo, mantendo o compromisso com a efetivacdo dos Direitos Humanos,
respeito @ Cidadania e Transparéncia.

01. Introdugao

As informagdes contidas no presente relatorio sdo demandas recebidas pela plataforma Ceara
Transparente, modulo Acesso a Informagéo, da Aesp|CE, no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2021. Este documento tem por objetivo apresentar as solicitagbes de informagdes
referentes & Lei de Acesso a Informacéo - LAI, analise e tratamento das referidas informagdes, as
quais servirdo para orientar praticas que tragam melhorias para a gestao e os servigos prestados ao
cidado. Este relatorio é orientado pela Lei Estadual n°. 15.175, de 28 de junho de 2012, publicada no
Diério Oficial do Estado em 11 de julho de 2012, que estabelece que, em até 30 dias apos o
encerramento do ano, deve ser elaborado relatorio pelo Comité Setorial de Acesso a Informagéo e
encaminhado & Controladoria e Ouvidoria Geral, contendo resultados, conforme elencada no item 03
deste relatério.

02. Providéncias adotadas sobre as recomendagdes/orientagées emanadas no relatério de
Gestédo da Transparéncia 2020

Quanto & orientagéo de numero “6” disposta no Relatério de Gestao da Transparéncia 2020, no
tocante a Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de Acesso a Informagdo - CSAI, de
forma que atenda a todos os requisitos previstos no Decreto Estadual n®. 31.199/2013, informamos que 0
CSAl/Aesp|CE, se encontra atualizado e estruturado em consonancia com a PORTARIA N° 325/2020 -
DG/AESP/CE, de 26 de outubro de 2020, publicada no Diario Oficial do Estado em 03 de novembro
de 2020, conforme o disposto no item (EQUIPE TECNICA) do presente relatério, em conformidade
aos requisitos previstos no Decreto Estadual n°. 31,199/2013, valendo ressaltar o compromisso demandado em
relagéo ao atendimento ao cidaddo dentro do prazo estabelecido, bem como atender com o maximo
possivel de informagdes do assunto demandado, prestando assim todas as orientagdes necessarias.

03. Analise das solicitagdes de informagées do periodo

Apresentar uma anélise quantitativa e qualitativa das solicitacGes de Informagdes no ano de 2021, a
partir dos relatorios disponibilizados na Plataforma Cearé Transparente - Acesso & Informagao, com
demonstrativos graficos, contendo quantidade de pedidos de informagdes, recebidos, atendidos e
indeferidos, conforme dispde o art. 29, inciso |1l da Lei Estadual n° 15.175/2012.

3.1 Durante o ano de 2021, o Servigo de Informagéo ao Cidadéo - SIC da Aesp/CE recebeu um total
de 28 solicitagdes de informagéo relacionadas as diversas coordenadorias que compdem o
organograma desta setorial. Desse total, todas as demandas foram finalizadas no periodo, 0 que
representa um indice de atendimento da ordem de 100%.

) >
e



SURANGA PUBLICA
EDEFESASOCIAL

CEARA Naasos |
Qg GOVERNO DO ESTADO i~

Situagéo Quantidade | Porcentagem
Em preenchimento 0 0,00%
Aguardando confirmagao 0,00%

0

Aguardando encaminhamento 0 0,00%

Em atendimento - setorial 0 0,00%

Em atendimento - area interna 0 0,00%
0
0

Em validag@o - setorial 0,00%

Finalizado Parcialmente 0,00%

Finalizado 27 96,43%

Invalidado 0 0,00%

Em pedido de invalidagao 0 0,00%

Em validag&o - sub-rede 0 0,00%

Em atendimento - sub-rede 0 0,00%
Total 28

3.2 Quanto aos assuntos demandados nas 28 solicitagbes, o item "Atividades de ensino do sistema
de seguranga publica” veio em primeiro lugar, representando 42,86% das solicitagdes.

Assunto Quantidade | Porcentagem

Atividades de ensino do sistema de seguranca plblica 12 42,86%
Concurso publico/selecao 10 35,71%
Seguranga da informag&o (LGPD) 1 3,57%
Coronavirus (COVID 19) 1 3,57%
Acordo de cooperagéo/parcerias institucionais 1 3,57%
Orientages sobre a prestagao dos servigos dos 6rgaos plblicos 1 3,57%
Informag&o sobre servidor 1 3,57%
Assedio moral 1 3,57%

Total 28 100%
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Assunto

ASSEDIOMORAL "0 3,57%
| INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR [0 3,57%
i . =
- ORIENTAGOES SOBRE A PRESTAGAODOS  py 5 70,
‘ SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS &' 7%
' ACORDO DE COOPERAGAO/PARCERIAS s 5 -0, i
INSTITUCIONAIS M, et |
| CORONAVIRUS (COVID19) [0 357%
SEGURANGA DA INFORMAGAO (LGPD) ' 3.57%
CONCURSO PUBLICO/SELEGAO [0 : = I 35.71%
ATIVIDADES DE ENSINO DO SISTEMADE 2 86%

SEGURANGA PUBLICA »
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

3.3 O Unico meio de entrada foi através da internet, com 100% do total de manifestagdes.

Meio de entrada | Total de solicitagdes

Telefone 0

ro
-~

Internet

Presencial

E-mail

Facebook
Carta
Telefone 155
Reclame Aqui

consumidor.gov.br

Instagram

Governo ltinerante

Caixa de sugestdes

Sistema Legado

Twitter

Ceara App

o | ~ ool OO Ol OO OO | O | O

Whatsapp
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Total 28
3.4 Preferéncia de resposta

E:La;g;c; de Preferéncia de atd. | Percentual
Sistema 2 7,14%
Telefone 0 0,00%
Carta 0 0,00%
E-mail 22 78,57%
Twitter 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Presencial 0 0,00%
Whatsapp 4 14,29%

Total 28 100%

Preferéncia de Resposta

| Whatsapp [ | 14,29%
‘ Presencial 0,00%
Instagram  0,00%
Facebook 0,00%
Twitter  0,00%
| E-mail | I, 78,57%
Carta 0,00%
| Telefone  0,00%
Sistema [0 7,14%

‘ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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3.5 No item de resolutibidade das demandas, a Aesp/CE teve 96,43% das solicitagoes respondidas
no prazo de até 20 dias.

f Solicitagdes respondidas dos érgéos por prazo
Total Total
Tipo Central 155 | Central g%tz:
+ CSAl 155
SolicitagGes respondidas até 20 dias 27 0 27
SolicitagGes respondidas com prazo de prorrogago de 21 a 30 dias 0 0 0
Solicitages respondidas sem prazo de prorrogagéo de 21 a 30 dias 1 0 1
Solicitagées respondidas com mais de 30 dias 0 0 0
Total 28

96,43% das demandas s#o respondidas dentro do prazo estabelecido.

3.6 O atendimento do SIC/Aesp|CE apresentou um tempo medio de resposta no ano de 2021, de 9
dias.

Orgdo Tempo médio de resposta Total 4'
Aesp/CE 9 27 |

3.7 Pesquisa de satisfagéo: o percentual de satisfagdo da Aesp ficou em 90%.

Relatorio de média por questio

a. De modo geral qual sua satisfagéo com o Servigo de Informagéo neste atendimento 444
(considere a ateng&o, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)? '

b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 4,44

¢. Qual sua satisfagéo com o canal de atendimento que voceé utilizou para registrar a sua
manifestacéo? (considere a comunicagao, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade). | 4,56
Vocé utilizou o canal: [used input]

d. Qual sua satisfagéo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a
resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma 4,56
eventual impossibilidade de atendimento)

Antes de realizar esta manifestacao, vocé achava que a qualidade do Servigo de

Informagéo ao Cidadao era: 4,33
[Agora voceé avalia que o servigo realizado pelo Servigo de Informagao ao Cidadzo foi- 456
|
Eotal de pesquisas respondidas | 9 —[

04. Dificuldades para implementagao da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012
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N&o vemos dificuldades para o implemento da referida Lei Estadual, no entanto, ratifica-se, ha de se
considerar as inlimeras outras fungdes que temos em nossos 0rgéos, o que compromete e dificulta,
de certa forma, um maior aprofundamento para o melhor conhecimento da lei, visando assegurar o
cumprimento das normas relativas ao acesso & informagéo, de forma eficiente e adequada aos
objetivos da Lei Estadual n° 15.175 de 2012, bem como e ndo menos importante, vale ratificar
também, o fato de certa falta de habilidade com as ferramentas empregadas para o desenvolvimento
& prestacdo das informacées aos cidadzos.

05. Beneficios percebidos pela implementagéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Considerando ainda as medidas decretadas diante da necessidade de enfrentamento e contengdo da infecgéo
humana pelo novo coronavirus (Covid-19), com a consequente necessidade de quebra na participacdo
dos eventos presenciais voltados a rede de ouvidores e SIC, porém, ratifica-se, que mesmo assim, é
notoria a dimens&o dos beneficios com a implementag&o da Lei Estadual n° 15.175 de 2012.

06. Acdes empreendidas pelo Orgéo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informagées solicitadas

Diante da natureza das informagdes solicitadas a esta Academia Estadual de Seguranga Publica do
Ceara - Aesp|CE, ndo houve medidas para fins de transparéncia ativa.

07. Classificagées de documentos

No &mbito da Academia Estadual de Seguranga Piblica do Ceara - Aesp/CE inexiste informagéo
classificada como sigilosa, até o presente momento.

08. Consideragoes Finais

Considerando a missao institucional da Academia Estadual de Seguranga Publica do Cears -
Aesp/CE, voltada de modo exclusivo e integrado, para a formag&o inicial, continuada, graduagéo,
pos-graduag&o lato sensu e stricto sensuy dos profissionais de seguranca publica, da defesa civil e de
instituicdes pablicas conveniadas, percebemos, diante da quantidade reduzida de solicitagdes de
informagdes, chegando a uma média aproximada de 02 (duas) solicitagdes/més, se compararmos
com outros drgéos do executivo estadual, acaba por acarretar uma maior dificuldade no dominio com
as ferramentas empregadas para o desenvolvimento e prestagéo das informagdes aos cidad&os,
contudo, ndo comprometendo o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da Lei Estadual n° 15.175 de 2012

Fortaleza, 11 de margo de 2022.

Comité Setorial de Acesso & Informagdo - CSAl
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