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1 - INTRODUGAO

Em cumprimento aos Artigos 8° e 9° do Decreto 30.474, de 29 de marco de 2011, este
relatorio tem como objetivo apresentar o trabalho desenvolvido pela ouvidoria setorial
da Academia Estadual de Segurancga Publica do Estado do Ceara (Aesp/CE) no ano
de 2019, e traz importantes dados quantitativos e qualitativos extraidos da plataforma
Ceara Transparente, como, por exemplo, o total de manifestagbes registradas no
periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019, quais os principais tipos
manifestacdo, meios de entrada, assuntos mais demandados; e indicadores de
resolubilidade e de satisfacdo do cidadao. Além da andlise e comparagdes de dados
resultantes de anos anteriores, dentre outras consideragdes importantes previstas na
Lei 13.460/2017 em seus Artigos 14 e 15. Este relatério apresenta ainda as
providéncias adotadas em fungdo das recomendacgbes apontadas no Relatério de
Gestao de Ouvidoria 2018 pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE e, o
comprometimento desta Setorial com as atividades da Rede de Ouvidorias, dentre
outros pontos importantes.

A Academia Estadual de Seguranga Publica do Ceara (Aesp/CE) € um o6rgao
vinculado a Secretaria da Seguranca Publica e Defeso Social do Estado do Ceara
(SSPDS) - criado pela Lei 14.629, de 26 de fevereiro 2010, e oficialmente inaugurada
no dia 18 de maio de 2011 - que tem como missao "Desenvolver e executar, de modo
exclusivo e integrado, formacgao inicial, continuada, graduacao, pds-graduacao (/ato
sensu e stricto sensu) dos profissionais de seguranga publica, da defesa civil e de
instituicdes publicas conveniadas, produzindo e socializando o conhecimento cientifico
e tecnoldgico, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao."

A Ouvidoria Setorial da Academia Estadual de Seguranga Publica esta diretamente
vinculada a dire¢do da Instituicdo e € um importante canal de didlogo e participagao
entre o cidadao/usuario e o poder publico. Para tanto sao disponibilizados para o
cidadao diversos canais de atendimento: Central de Atendimento 155 (ligagao
gratuita); site: www.cearatransparente.ce.gov.br; E-mail:
ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br, redes sociais: Facebook
www.facebook.com/OuvidoriaCeara, Twitter@OuvidoriaCeara; além do atendimento
presencial na ouvidoria setorial da Aesp, no endereco Av. Presidente Costa e Silva,
1251, Mondubim, Fortaleza— CE, de segunda a sexta-feira, de 08h as 12h e de 13h as
17h.

E importante destacar que a Ouvidoria da Aesp integra a Rede de Ouvidorias do
Poder Executivo Estadual, regulamentada por meio do Decreto n.° 30.938/2012, e que
é formada pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE, enquanto
coordenadora, e pelas 58 Ouvidorias dos o¢rgaos e entidades e pela Ouvidoria
Especial dos Direitos Humanos - OEDH, criada no ano de 2017 (Decreto n.°
32.435/2017), com isso, a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo passou a ser
composta por 60 Ouvidorias Setoriais.



2 - PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDAGOES DO RELATORIO DE
OUVIDORIA DO ANO ANTERIOR

Quanto as recomendacdes apontadas pela CGE no Relatério de Gestao 2018, foram
tomadas as seguintes providéncias:

Recomendacao 1) Desenvolver modelo/metodologia para realizagao de avaliagao
continuada dos servigos prestados pelo 6rgao/entidade, em consonancia com a
lei n® 13.460/2017.

Considerando que a atividade fim desta Instituicdo de Ensino é promover e executar
cursos de formacao inicial e continuada voltados para os profissionais de seguranca
publica do Estado, foi desenvolvida uma avaliagao no sistema aluno online, para que
ao término do curso o discente possa avaliar o servico prestado pela Academia. A
avaliagdo foi implantada inicialmente no Curso de Formacdo Profissional para a
carreira de Oficiais e consta de tdpicos diversos como: estrutura fisica do érgao,
qualidade do material didatico, corpo docente, quadro de coordenadores e monitores
das turmas, dentre outros fatores importantes para a mensuragéo da qualidade.

Recomendacao 3) Publicar na internet o Relatério Anual de Ouvidoria em
conformidade com a lei n°. 13.460/2017 e com o Decreto Estadual de Ouvidoria.

Em relacdo a recomendagdo citada acima, o relatério da ouvidoria encontra-se
disponivel para consulta no site da Aesp (www.aesp.ce.gov.br), clicando no link
"Acesso a Informagdo", seguido do link “Relatérios Estatisticos Sic/Ouvidoria”
(https://www.aesp.ce.qgov.br/relatorios-estatisticos/).

3 — OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

Apresentagcdo dos atendimentos da Ouvidoria no ano de forma quantitativa e
qualitativa a partir dos relatérios disponibilizados na Plataforma Ceara Transparente
com demonstrativos graficos, analise e comparagdes com o resultado de periodos
anteriores.

3.1 - Total de Manifestagoes do Periodo

No exercicio de 2019 foi registrado o total de 32 manifestagdes, o que representou
uma reducgao de 69,53% em relagado ao ano anterior, conforme demonstra o quadro a
seqguir.

Periodo 2018 2019 % Variagao (+) (-)

Total Manifestagdes 105 32 -69,53%

Considerando que, a Aesp € uma Instituicdo de Ensino e que nosso publico principal
sdo os alunos dos cursos de formacao profissional e de formagido continuada,
percebemos que o nimero de manifestagdes varia de acordo com o nimero de alunos
matriculados no periodo, sobretudo dos cursos de formacgao inicial, ja que estes tém
um periodo de duragdo maior e suas atividades sao realizadas em periodo integral nas
dependéncias da Academia, diferente dos cursos de educagdo continuada, que em




sua maioria possuem uma carga-horaria menor, além de contar com atividades
académicas externas.

A andlise grafica permite observar um maior volume de manifestacbes em 2018,
periodo em que a Academia Estadual de Seguranga Publica executou seis cursos de
formagao inicial, quais sejam: Curso de Formagéo Profissional para Inspetor de 12
Classe — Turma Il; Curso de Formacgao Profissional para Escrivao de 12 Classe —
Turma Il; Curso de Formacgao Profissional para Delegado de 12 Classe — Turma lI;
Curso de Formacgéao Profissional para Cargo de Soldado PM da Carreira de pragas da
Policia Militar do Ceara — CFPCP/PM — 32 Turma; Curso de Formacgdo Profissional
para Cargo de Soldado PM da Carreira de pragas da Policia Militar do Ceara —
CFPCP/PM — 42 Turma e Curso de Formagao Profissional para a Carreira de Pracgas
Bombeiros Militares do Corpo de Bombeiros Militar do Ceara — CFPCP/CBM — Turma
[1/2018.

Ja no ano letivo de 2019, foram realizadas apenas uma turma do Curso de Formacao
de Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar (CFPCO/BM) e outra do Curso de Formagéao
de Oficiais da Policia Militar (CFPCO/PM).

Grafico de Manifestagoes por Ano - 2016 a 2019
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De acordo com o grafico de manifestagbes mensais, podemos perceber que o niumero
de manifestagdes se manteve constante més a més, com exce¢édo do més julho, onde
ndo houve nenhum registro, acreditamos que este fato ocorreu devido tratar-se do
periodo de férias dos alunos.

Grafico de Manifestagoes Mensais (2019)
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3.2 - Manifestagoes por Meio de Entrada

Meios que o cidadao utilizou para entrar em contato com a Ouvidoria.

Meio de Entrada |2018 | 2019 | Variagao
Telefone 1 4 +300%
Internet 83 21 -74,69%
Presencial 0 1 +100%
E-mail 1 0 -100%
Facebook 1 0 -100%
Carta 0 0 0
Telefone 155 19 6 -68,42%
Reclame Aqui 0 0 0
consumidor.gov.br 0 0 0
Instagram 0 0 0
Governo ltinerante 0 0 0
Caixa de sugestdes| 0 0 0
Sistema Legado 0 0 0
Twitter 0 0 0
Total 105 | 32 | -69,52%

O meio de entrada mais utilizada pelos manifestantes continua sendo a internet,
seguido da Central 155, como podemos observar no grafico abaixo:
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3.3 — Manifestagoes por Tipo de Manifestagao

Tipo de Manifestacio | 2018 | 2019 | Variagcéo
Reclamacéao 51 12 | -76,47%
Denuncia 14 9 -35,71%
Elogio 6 0 -100%
Sugestao 9 4 -55,5%
Solicitagao 25 7 -12%
Total 105 | 32 | -69,52%

A analise dos percentuais permite observar que houve um evidenciado decréscimo de
registros entre todos os tipos de manifestagbes, em razdo do encerramento das
atividades académicas para alguns cursos de formacgdo inicial/continuada (publico
gerador de massiva demanda junto as atividades da Setorial).



3.3.1 — Manifestagoes por Tipo/Assunto

Tipos de manifestagoes detalhados por assunto

Tipo de Assunto Total por Total por
Manifestacao assunto tipo
Atividades de ensino o Sistema e 7
Seguranca Publica
Insatisfagéo com os servigos prestados 2
~ pelo Orgdo
Reclamagdo Concurso Publico/Selegéo 1 12

Investigagéo Social 1
Conduta inadequada de 1
servidor/colaborador
Tramitacéo de processo administrativo 4
Conduta inadequada de 2

Dentincia sewidor/golaborador . 9
Conduta inadequada de instrutor 1
Conduta inadequada de aluno 1
Concurso Publico/Selecéo 1
Atividades de ensino o Sistema e 4

Solicitagao Seguranca Publica 7
Concurso Publico/Selegéo

wWlw

Atividades de ensino o Sistema e
Seguranca Publica

Orientagdes sobre a prestagédo dos 1
servigos dos érgaos publicos

Sugestao

Considerando o negdcio principal da Aesp, que € promover cursos de formagéo inicial
e continuada para os profissionais de seguranca publica, o assunto mais demandado
durante o ano de 2019 foi “Atividades de Ensino do Sistema de Seguranga Publica”
com 14 demandas, sendo 7 do tipo reclamacgao, 4 solicitagbes e 3 sugestbes e o
segundo assunto mais demandado foi “Concurso Publico/Selecdo” com 5 demandas,
sendo 3 do tipo solicitagédo, 1 denuncia e 1 reclamacao.

Abaixo um grafico representando os assuntos mais demandados pela Ouvidoria da
Aesp em 2019:
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3.3.2 — Manifestagoes por Assunto/Sub-Assunto

Assunto Subassunto Total
Tramitagédo de processo Pensao 4
administrativo
Concurso Publico/Selecéo Esclarecimentos/Orientagdes acerca do Edital de 4

regulamentacdo do concurso/selecdo
Atividades de ensino do Sistema | Curso de Formagao Continuada/Qualificagéo 2
de Seguranga Publica Profissional (Conteudo Programatico)
Atividades de ensino do Sistema | Curso de Formacgao de Ascensao Profissional 2
de Seguranga Publica (Procedimentos e orientagdes gerais)
Atividades de ensino do Sistema | Curso de Formagéo Profissional (procedimentos e 2
de Seguranga Publica orientacdes gerais: edital, etapas e fases)
Insatisfagdo com os servigos Demora no Atendimento 2
prestados pelo Orgdo
Investigagéo Social Sem subassunto 1
Conduta inadequada de instrutor | Sem subassunto 1
Conduta inadequada de aluno Sem subassunto 1
Atividades de ensino do Sistema | Curso de Formagao Continuada/Qualificagéo 1

e Seguranca Publica

Profissional (critérios de sele¢éo)

Atividades de ensino do Sistema
e Seguranca Publica

Curso de Formagao Continuada/Qualificagdo
Profissional (implantagio de curso)

Atividades de ensino do Sistema
e Segurancga Publica

Curso de Formagao Continuada/Qualificagao
Profissional (procedimentos e orientagdes gerais)

Atividades de ensino do Sistema
e Seguranca Publica

Curso de Formagao Continuada/Qualificagdo
Profissional (Certificagao)

Atividades de ensino do Sistema
e Segurancga Publica

Curso de Formagao Profissional (aplicagao da
avaliagéo)

Atividades de ensino do Sistema
e Seguranca Publica

Curso de Formagao Profissional (material didatico)

Atividades de ensino do Sistema
e Seguranca Publica

Curso de Formagao Profissional (contetdo
programatico)

Atividades de ensino do Sistema
e Segurancga Publica

Curso de Formagéo Profissional (instrutoria)

Orientagbes sobre a prestagéo
dos servicos dos 6rgdos publicos

Sem subassunto

Conduta inadequada de

Dados legados

servidor/colaborador

Conduta inadequada de Prevaricagao 1
servidor/colaborador

Conduta inadequada de Advocacia administrativa (influéncia profissional 1
servidor/colaborador sobre a pratica de atos administrativos para

particulares)

Concurso Publico/Selegéo

Diversos (local de prova, inscrigdes, cronograma,
conduta de aplicador, cartdo de identificagao, etc)

Conforme apresentado no item anterior, o assunto mais demandado no periodo de
2019 foi “Atividades de Ensino do Sistema de Seguranga Publica” e os subassuntos
sdo: Curso de Formacdo Continuada/Qualificagdo Profissional (conteudo
programatico); Curso de Formagado de Ascensdo Profissional (procedimentos e
orientagdes gerais) e Curso de Formagao Profissional (procedimentos e orientagdes
gerais: edital, etapas e fases).



3.4 — Manifestagoes por Tipo de Servigos

Tipo de Servigo

Total

Concurso publico

Recebimento de denuncias, reclamacdes, sugestdes e elogios

3.5 — Manifestag¢6es por Programa Or¢camentario

Programas Total
500 - Gestao e Manutengao 14
015 - Seguranca Publica Integrada 18

No programa 500 sdo executadas somente as agdes referentes a folha de pagamento dos
servidores e pagamento de gratificagéo por atividade de magistério aos profissionais envolvidos
nas atividades educacionais dos cursos de formagao e ascensao profissional. E no programa

015, estdo inseridas todas as outras demandas.

3.6 — Manifestagoes por Unidades Internas

Unidade Total
Assessoria Juridica 3
Coordenadoria Académica-Pedagdgica 1
Coordenadoria Administrativo-Financeira 4
Coordenadoria de Ensino e Instrugao 21
Diretor Geral 3
Total 32

Considerando que o assunto mais demandado durante o ano de 2019 foi “Atividades
de Ensino do Sistema de Seguranga Publica”, logo a unidade interna mais demandada
€ o setor responsavel pela execucdo dos cursos, ou seja, a Coordenadoria de Ensino e

Instrugao.

3.7 — Manifestagoes por Municipio

Esta tabela traz os municipios com maior representatividade no ano de 2019 e a

comparagao com o ano anterior.

Municipios 2018 | 2019
Fortaleza - CE 7 5
Caucaia - CE 1 0
Feira de Santana - BA 0 2
Indefinido 91 25




De acordo com estes dados, é notavel que a maioria das demandas ainda sao
registradas sem a identificagdo do municipio, contudo entre as cidades elencadas,
Fortaleza continua sendo a cidade mais citada pelos manifestantes.

4 - INDICADORES DA OUVIDORIA

4.1 Resolubilidade das Manifestagoes

Em relacdo a resolubilidade das manifestagbes, a ouvidoria setorial da Aesp busca
atender o cidaddao com a maior agilidade e efetividade possivel.

Resolubilidade/Detalhamento por Situagao

Situagao Quantidade de Quantidade de
manifestagées em 2018 manifestagées em 2019

Total de Manifestacdes 104 32
finalizadas no prazo
Total de Manifestagdes 1 0
finalizadas fora do prazo
Total de Manifestacdes 0 0
pendentes no prazo
Total de Manifestagdes 0 0
pendentes fora do prazo
Total 105 32

Conforme apresentado na tabela abaixo, no ano de 2019, todas as manifestagdes
foram respondidas dentro do prazo legal, instituido pelo Decreto n°. 30.474/2011.

indice de Resolubilidade

Situagao indice de Resolubilidade | indice de Resolubilidade
em 2018 em 2019
Manifestacdes Finalizadas 99,05% 100,00%
no Prazo
Manifestacdes Finalizadas 0,95% 0,00%
fora do Prazo

4.1.1 - Agdes para melhoria do indice de resolubilidade
Em 2019, a ouvidoria setorial da Aesp alcangou 100% de resolubilidade e ndo medira

esforgos para que continuemos cumprindo os prazos legais e alcangados as metas
definidas pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE.
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4.1.2 - Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta

Ano 2018 9 dias

Ano 2019 8 dias

Em relacédo ao tempo médio de resposta, foi constatado, que o prazo médio de
resposta caiu 9 para 8 dias, o que representa uma reducao 11,11%.

4.2 Satisfagao dos Usuarios da Ouvidoria

Apods a conclusdo da manifestagdo, a pesquisa de satisfacdo é disponibilizada na
internet por meio da Plataforma Ceara Transparente, para o cidadao respondé-la de
forma espontanea. Quando o cidadado concordar em participar, a pesquisa também é
aplicada por telefone apés o repasse da resposta pela Central de Atendimento 155.

Pesquisa de Satisfagao 2019

Total de demandas recebidas 32
Total de pesquisas respondidas 2
Representacdo da amostra 6,25%

No ano de 2019, apenas 2 (duas) pessoas responderam a pesquisa de satisfagado e
informaram 100% de satisfacao.
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Resultados da Pesquisa de Satisfagao

Perguntas Média por questio
A. De modo geral qual sua satisfagao 5
com o Servico de Ouvidoria neste
atendimento
B. Com o tempo de retorno da resposta 5
C. Com o canal utilizado para o registro 5
de sua manifestagao
D. Com a qualidade da resposta 5
apresentada
Antes de realizar esta manifestagéo, vocé 5

achava que a qualidade do servigo de
Quvidoria era:

Agora vocé avalia que o servigo realizado 5
pela Ouvidoria foi:

indice de Satisfagao: 100%

5 — ANALISE DAS MANIFESTAGOES E PROVIDENCIAS

Considerando a misséo institucional da Academia Estadual de Segurancga Publica do
Ceara, voltada de modo exclusivo e integrado, para a formagéo inicial, continuada,
graduagédo, pos-graduacao lato sensu e stricto sensu dos profissionais de seguranga
publica, da defesa civil e de instituigdes publicas conveniadas, e conforme
demonstrado nos itens 3.3.1 e 3.3.2 a grande maioria das manifestagdes registradas,
em 2019, na plataforma Ceara Transparente junto a ouvidoria setorial da Aesp refere-
se as “Atividades de Ensino do Sistema de Segurancga Publica” e os subassuntos mais
recorrentes sdo: “Curso de Formacgédo Continuada/Qualificagdo Profissional (conteudo
programatico)’; “Curso de Formagdo de Ascensao Profissional (procedimentos e
orientagdes gerais)” e “Curso de Formagéao Profissional (procedimentos e orientagdes
gerais: edital, etapas e fases)”. Logo, pela nhomenclatura dos subassunto percebe-se
que duvidas e esclarecimentos a cerca dos cursos sdo as principais motivacoes dos
manifestantes.

Ressalta-se que todas as manifestagbes registradas sdo encaminhadas tanto para
as unidades responsaveis, como para o diretor-geral da Aesp para que elas sejam
analisadas e tomadas as providéncias cabiveis, bem como, respondidas
adequadamente.

Um dos procedimentos realizados pelo 6rgdo a fim de sanar duvidas e evitar a
reincidéncia de manifestagcbes €& promover o esclarecimento de duvidas, repassar
informagbes e orientagbes gerais, que foram pauta de manifestagdes registradas no
Ceara Transparente, e que tratam de assuntos de interesse comum do corpo discente
da Academia em eventos como a formatura matinal/vespertina ou durante a visita da
direcdo as salas de aulas.
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6 — BENEFICIOS ALCANGADOS PELA OUVIDORIA

Tendo em vista que a ouvidoria € um dos principais meios de dialogo entre os
cidadaos e o poder publico, além de importante instrumento de Controle Social da
administracdo publica, consideramos esta ferramenta como um dos fatores
responsaveis pela constante melhoria nos servigos publicos, embora n&o seja possivel
mensurar em dados.

7 - COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIAS

Compreendendo a necessidade de constante qualificagdo e aprimoramento do
responsavel pelo atendimento as demandas dos cidaddos junto a ouvidoria,
informamos que a Aesp participou de diversos eventos promovidos pela CGE e pela
Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual, conforme relatados abaixo*:

e Curso de Formagdo em Ouvidoria (3% Turma) — 120 H/A (agosto a
dezembro/2019);

¢ Oficina Construcao de Relatorios de Ouvidoria - 4 H/A (11/2019);

e 44° Férum Permanente de Controle Interno - Atuacao do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo - Turma CGE - 8 H/A (11/2019);

¢ COficina Gestao de Operacionalizacdo da Carta de Servigos ao Cidadao - 8 H/A
(09/2019);

e 2% Reunido da Rede de Fomento ao Controle Social (04/2019);
e 32 Reuniao da Rede de Fomento ao Controle Social (06/2019);
e 42 Reuniao da Rede de Fomento ao Controle Social (08/2019);
e 52 Reuniao da Rede de Fomento ao Controle Social (10/2019);

¢ 6% Reunido da Rede de Fomento ao Controle Social (12/2019);

**Esta lista contabiliza os eventos realizados a partir do dia 12/03/2019, data em que a servidora Samara Helia de
Sousa Amaral assumiu as atividades da ouvidoria.

8 - BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA

Nao houve implementacédo de novas agdes e praticas no ano de 2019.
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9 - CONSIDERAGOES FINAIS

No ano de 2019, a ouvidoria setorial da Academia Estadual de Seguranga Publica do
Ceara (Aesp/CE) registrou 32 manifestagdes, sendo 12 reclamagdes, 9 denuncias, 7
solicitacbes e 4 sugestdes. O meio de entrada mais utilizada pelos usuarios foi a
internet com 21 manifestagdes, seguido da Central 155 (ligag&o gratuita), que registrou
6 manifestagdes. Ressalta-se que todas as manifestagdes foram respondidas dentro
do prazo legal, instituido pelo Decreto n°. 30.474/2011, alcan¢ando o indice de 100%
de resolubilidade.

Em relagdo ao ano anterior, constatamos uma reducédo de 69,53% no numero de
manifestacdes registradas, contudo percebe-se que o numero de manifestagbes
anuais varia de acordo com o numero de alunos matriculados no periodo.

O assunto mais registrado na ouvidoria setorial da Aesp neste periodo foi “Atividades
de Ensino do Sistema de Seguranca Publica”, classificadas pelo tipo: reclamacao,
solicitagdo e sugestao, e geralmente referem-se a duvidas e esclarecimentos a cerca
dos cursos de Formacdo Continuada/Qualificagdo Profissional (conteudo
programatico); Curso de Formagdo de Ascensdo Profissional (procedimentos e
orientagdes gerais) e Curso de Formagéao Profissional (procedimentos e orientagdes
gerais: edital, etapas e fases).

Os dados apresentados neste relatério demonstram que, a ouvidoria da Aesp, com o
apoio da direcdo do 6rgao, ciente de suas competéncias e responsabilidades, tem se
esforcado para responder com qualidade e eficiéncia, as demandas emitidas pela
sociedade, por meio das manifestacdes registradas na plataforma Ceara Transparente
e assim fortalecer a Politica de Ouvidoria do Estado do Ceara.

10 - SUGESTOES E RECOMENDAGOES

Baseada nas informagbes contidas neste relatério e com o intuito de promover o
aprimoramento das a¢des de ouvidoria, a seguir sdo apresentadas as sugestdes e
recomendagdes:

e Inclusdo da ouvidoria no organograma de todos os 6rgdos do Estado, com
atribuicdo ndo cumulativa;

e Campanha de comunicag¢ao para divulgar a plataforma Ceara Transparente e
0s canais de ouvidoria para a sociedade;

¢ Incluséo da opgao “Manifestacao Incompleta (falta informagbes que viabilizam
a apuragao/atendimento) no campo “Percepgdo apos o procedimento de
apuracao preliminar”, para que possamos finalizar a manifestacao de forma
adequada no sistema Ceara Transparente quando necessario.

Samara Helia de Sousa Amaral
Ouvidora setorial da Aesp/CE
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11 - PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

A gestdo da Academia Estadual de Seguranga Publica do Ceara reconhece a
importancia do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria como canal de didlogo e
aproximagao com os cidadaos e agradece o apoio prestado pela Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

Desta forma, atesto ter tomado conhecimento das informagdes contidas neste relatério
e reforgo o nosso apoio e compromisso com o trabalho desenvolvido pela ouvidoria
setorial da Aesp, para que esta mantenha suas atividades em pleno alinhamento com
a missao e valores da Academia Estadual de Seguranga Publica do Ceara e com a
Politica de Ouvidoria do Estado do Ceara.

Juarez Gomes Nunes Junior
Diretor-geral da Aesp/CE
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